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@ Lenseigne de télephonie et multimédia du groupe Avenir
Telecom va equiper ses magasins de la table tactile Microsoft
Surface Avec pour objectif dameliorer I'expenence client sur le
point de vente Une premiere en Europe Pour proposer aux
visiteurs une decouverte ludique et originale de Microsoft
Surface, Internity a fait appel a[After-Mouselcom, spécialisé
dans le développement d'applications tactiles Autre spécificité
interessante en matiere de CRM la creation d'une "carte client”
nominative qui permettra a 'enseigne de suivre le comporte-
ment de ses clients en boutique comme sur le site internet
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